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مخطط المادة الدراسية 
16. منسّق المادة

	الرجاء إدراج ما يلي: رقم المكتب، الساعات المكتبية، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني.
25043 , احد ثلاثاء خميس و اثنين اربعاء من 11.30 – 12.30 , 0799414613 , abualasal75@gmail.com


17. مدرسو المادة
	الرجاء إدراج ما يلي: رقم المكتب، الساعات المكتبية، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني.

25043 , احد ثلاثاء خميس و اثنين اربعاء من 11.30 – 12.30 , 0799414613 , abualasal75@gmail.com


18. وصف المادة
	كما هو مذكور في الخطة الدراسية المعتمدة.
تركز هذه المادة العملية على تدريب الطلاب على كيفية العمل في الفنادق والتعامل مع السياح. بالإضافة إلى جعل الطلاب على دراية بأقسام العمليات في صناعة الفنادق مثل المكتب الأمامي والعمليات العامة والمبيعات والتسويق والأغذية والمشروبات وحفظ الخدمات وتقديم الطعام.


.19 أهداف تدريس المادة ونتاجات تعلمها
	أ- الأهداف:
الهدف من هذه الدورة التدريبية هو تزويد الطالب بالتجربة العملية الأساسية في صناعة الضيافة من خلال تدريبهم في مختلف أقسام الفنادق.
اهداف المساق:
1- التعرف على أهمية البرنامج التدريبي
2-أن يكون على دراية بالمهام المهمة والبيئة.
3- تحديد مزايا وعيوب كل خصائص كل وظيفة
ب- نتاجات التعلّم: يتوقع من الطالب عند إنهاء المادة أن يكون قادراً على أن:
• المعرفة والفهم
1- فهم وصف المهمة الوظيفية لكل قسم.
2- معرفة طبيعة الوظيفة وقدراتها لكل منصب في صناعة الفنادق.
3 - معرفة البنود الواردة في التشريعات والقوانين الفندقية والسياحية
• المهارات المعرفية (التفكير والتحليل).
1- مهارات تحليل المخطط التنظيمي للفنادق.
2- مهارات مشاركة M.B.O. (الإدارة بالأهداف)
• مهارات الاتصال (الشخصية والأكاديمية).
1- مهارات التواصل مع مستويات مختلفة من موظفي إدارة الفنادق
2 - مهارات كونه عضوا نشطا لتحديد المضيفين والعلاقة ضيف.
3- التواصل مع المواقع الإلكترونية.
• المهارات العملية والموضوعية المحددة (المهارات القابلة للتحويل).
1- مهارات الكتابة وتقديم موضوعات مختلفة للمهمة الوظيفية.
2. مهارات تطبيق التقنيات النظرية لتكون جزءًا من السياسة العملية.


20. محتوى المادة الدراسية والجدول الزمني لها
	المراجع
	أساليب التقييم
	نتاجات التعلّم المتحققة
	المدرّس
	الأسبوع
	المحتوى

					1
	لقاء مع الطلاب

					2
	توزيع الطلاب على فنادق مختلفة

					3
	لتحديد مهمة العمل وتحديد اقسام الفندق

					4
	اسس الاغذية والاشربة

					5
	اسس الاغذية والاشربة

		الامتحان الاول
			6
	اسس الاغذية والاشربة

					7
	طرق انتاج الغذاء \ المطبخ الساخن

					8
	طرق انتاج الغذاء \ المطبخ البارد

					9
	اسس  الحجز

					10
	اسس الاستقبال

					11
	Bill  للبحث

		الامتحان الثاني
			12
	المشغل\العامل

					13
	المخازن والغسيل

					14
	المكتب الخلفي \ التسويق\العلاقات العامة \ المحاسبة

					15
	المكتب الخلفي\جزء ثاني

		الامتحان النهائي
			16
	كتابة التقرير

						

	


21. النشاطات والاستراتيجيات التدريسية
	يتم تطوير نتاجات التعلم المستهدفة من خلال النشاطات والاستراتيجيات التدريسية التالية:


22. أساليب التقييم ومتطلبات المادة
	يتم إثبات تحقق نتاجات التعلم المستهدفة من خلال أساليب التقييم والمتطلبات التالية:
1. المتابعة والرصد             10 ٪
2. تقييم المؤسسة               20 ٪
3. تقرير التدريب               20 ٪
4. المناقشة والعروض التقديمية 50 ٪
المجموع:                      100 ٪


23. السياسات المتبعة بالمادة
	أ- سياسة الحضور والغياب
ب- الغياب عن الامتحانات وتسليم الواجبات في الوقت المحدد

ج- إجراءات السلامة والصحة
د- الغش والخروج عن النظام الصفي
ه- إعطاء الدرجات
و- الخدمات المتوفرة بالجامعة والتي تسهم في دراسة المادة


24. مصادر التعلّم والتعليم (المرافق، المعدات، الأجهزة، البرمجيات، المختبرات، المشاغل، اماكن التدريب)
	


25. المراجع
	أ-  الكتب المطلوبة، والقراءات والمواد السمعية والبصرية المخصصة:

ب-  الكتب الموصى بها، وغيرها من المواد التعليمية الورقية والإلكترونية. 




.26 معلومات إضافية
	• الحماية بموجب حقوق النشر
• تجنب الانتحال.



مدرس أو منسق المادة: الدكتور حسين محمد إبراهيم التوقيع: --------------------- - التاريخ: -------------
مقرر لجنة الخطة/ القسم: -------------------------- التوقيع -------------------------------
رئيس القسم: ------------------------- التوقيع-----------------------------------------
مقرر لجنة الخطة/ الكلية: ------------------------- التوقيع --------------------------------
العميد: ------------------------------------------- التوقيع--------------------------
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